Bilan des mesures de novembre 2021

Deux comités ont été créés en novembre 2021. Le comité prospection qui a pour vocation
de trouver, toucher, sensibiliser et recruter de nouvelles personnes. Le comité participation
lui, vise a comprendre la satisfaction des membres de La Cagette, les raisons pour
lesquelles certain-es “décrochent” et trouver des solutions pour éviter les départs et inciter
les décrocheur-euse-s a revenir.

1) Bilan des actions du Comité prospection

Kit’Com : Un kit de communication a été créé pour aider les coops a parler de La
Cagette autour d’eux :
Tract A5 : présentation de la Cagette (1000 exemplaires)
Affiches A5 spéciale “toilettes de bar” (150 exemplaires)
A4 Argumentaire Cagette (500 exemplaires)
Affiche A4 : a afficher dans les entrées d'immeuble (300 exemplaires)
Affiches A3 “il y a pas que les paillettes dans la vie” (50 exemplaires)
o Affiches A4 “il y a pas que les paillettes dans la vie” (250 exemplaires)
Il a été distribué a I'agora, et est toujours disponible a I'accueil du magasin.
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Organiser des réunions d’information au sein d’autres structures (associations,
clubs de sport, facs, comités d’entreprise... )

Pour l'instant aucune réunion (autre que les traditionnelles) n’a eu lieu. Le comité
accueil est entrain d'organiser avec deux contacts (un dans en entreprise, et un dans
une fac) qui lui ont été transmis.

Nombre de réunions d’information :
- Décembre = 2 (avant les vacances)
- Janvier = 6 dont 2 en visio

Nombre de personnes recrutées :
- Décembre = 33 personnes (35 en 2020)
- Janvier = 27 personnes (30 en 2020)

A priori les efforts fournis n’ont pas encore produit leurs fruits, ou ont été dilués
dans les fétes de fin d’année et une rentrée pleine de covid... On ne lache rien, les
efforts finiront par payer !

2) Comité participation

Questionnaire de satisfaction : Nous avons regu quelques 500 réponses au
guestionnaire, une équipe est en train de se constituer pour traiter et analyser les
réponses

Relance des apéros nouvelle.aux pour faciliter 'intégration des nouvelles et
nouveaux membres. Le premier apéro a eu lieu le 22 novembre et le deuxiéme se
tiendra le lundi 7 mars a 18h. Une vingtaine de personnes nouvellement membres




étaient présentes a cette premiére édition et ont pu découvrir les comités de La
Cagette autour d’un apéro convivial.

Permanence du lundi : 7 permanences ont été organisées de novembre a janvier. A
chaque fois, une petite dizaine de personnes ont été présentes. Ambiance

conviviale, apéro partagé, quelques questions notamment sur les comités, mais la
majorité des personnes sont juste venues partager un bon moment ensemble !
Nouvel espace membre : le nouvel espace membre est en service ! La participation
et 'échange de services devraient désormais étre facilités. Nous n’avons pas eu
beaucoup de retours sur cet outil, il est donc difficile de mesurer les impacts de cette
mesure.

Dynamisation des services comités : 135 personnes ont mentionné étre
intéressées par faire leur service au sein d’'un comité dans le questionnaire de
satisfaction. Ces contacts vont étre transmis aux responsables de comité pour les
intégrer aux comités !

Amnistie : les compteurs de plus de 600 personnes ont été remis “a jour”, suite a la
mise en place du nouvel espace membre. C’est autant de personnes que nous
espérons voir revenir faire leurs services et leurs courses !

Opération téléphonique : une équipe de volontaires a appelé 418 personnes
récemment désinscrites pour comprendre les raisons de leur départ et les inciter a se
réinscrire a un créneau. Résultat : 97 coopérateurs sont revenus ! Soit 29% des 331
personnes ayant répondu au téléphone (merci aux serial phoners !). Parmi ceux qui
ne se sont pas réinscrits a un créneau, 67% ont déménagé, 25% n’ont pas le temps
en ce moment de faire leur service, 6% ont des difficultés d’accés au magasin, et 3%
sont en désaccord avec le fonctionnement ou la gamme de La Cagette. Et une trés
grande majorité a apprécié la démarche, le contact humain et les solutions
proposeées.

Nombre d’acheteurs (personnes venues au moins une fois faire leurs courses) :
- novembre : 1311 (1287 en 2020)
- décembre: 1311 (1304 en 2020)
- janvier: 1327 (1359 en 2021)

Depuis la mise en place de la campagne, on compte seulement 16 acheteurs de
plus, alors méme que nous avons recruté 60 nouveaux membres et réinscrit 97
personnes qui avaient décroché... ce qui signifie que parmi les nouvelles (ou
“anciennes nouvelles”) recrues, certain-es ne sont pas encore revenu-es faire
leurs courses, et que d’autres personnes sont parties entre temps.

Nous allons poursuivre I'opération téléphonique qui a rencontré un franc succes, et
on espére que le questionnaire de satisfaction nous donnera ces pistes
d’amélioration pour que les gens viennent plus souvent et plus réguliérement faire
leurs courses !




